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Polityka Prywatnosci Platformy Szkoleniowej nalanda.com.pl

Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw i Klientéw korzystajgcych z Platformy Szkoleniowe;j
dostepnej pod adresem nalanda.com.pl. Ponizszy dokument zawiera informacje
o tym, jakie dane zbieramy, w jakim celu, na jakiej podstawie prawnej oraz jak je
chronimy. Zapewniamy, ze Twoje dane sg przetwarzane zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODQO") oraz ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.

§ 1. Administrator Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Localization Care Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa z siedzibg
w Krakowie, 31-130, ul. Kremerowska 6/5 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow  Krajowego  Rejestru  Sadowego pod  numerem
KRS: 0000499497, NIP: 6762473243, REGON: 12305444300000,
reprezentowana przez komplementariusza Localization Care Sp. z 0.0. Kontakt
z Administratorem jest mozliwy pod podanym adresem siedziby oraz adresem

e-mail: kontakt@nalanda.com.pl.

§ 2. Gromadzenie, pozyskiwanie, zakres i cel zbierania danych osobowych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw niezbedne do
prawidtowej realizacji ustug dostepnych na Platformie Szkoleniowej nalanda.
com.pl. Dane osobowe Klientow sg zbierane przy wykorzystaniu réznych
funkcjonalnosci platformy, takich jak: formularz kontaktowy, zapis na szkolenia,
formularz zamdwienia, dane podane przy rejestracji konta uzytkownika oraz
dane logowania.

2. Kontaktujgc sie z Administratorem poprzez adres e-mail, formularz kontaktowy,
media spotecznosciowe oraz inne kanaty komunikacji, Uzytkownik przekazuje
swojedaneosobowe,takiejakimie,nazwisko,adrese-mail,numertelefonuorazinne




N1~ Vo vm 4

—
nalanda &—

S MOI=NORT

d)

dane zawarte w tresci wiadomosci. Administrator pozyskuje rowniez informacje
o Uzytkownikach poprzez gromadzenie logow serwera za posrednictwem
operatora hostingowego.

Administrator gromadzi dane zwigzane z aktywnoscig Uzytkownikow, takie jak
czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyswietlonych podstron,
data i zrédto wizyt. Dane te sg zbierane w celu analizy ruchu sieciowego,
zapewnienia bezpieczenstwa w ramach platformy oraz dostosowywania tresci.

§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow i Klientow

w nastepujacych celach:

Realizacja umowy i Swiadczenie ustug

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy o swiadczenie ustug
szkoleniowych, w tym rejestracji Uzytkownika na platformie, umozliwienia
udziatu w szkoleniach, wystawienia certyfikatow po zakonczeniu kurséw oraz
zapewnienia dostepu do materiatéw szkoleniowych. Podstawg prawng w tym
przypadku jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktorej strong
jest Uzytkownik (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Obstuga zapytan i korespondenciji

Administrator przetwarza dane osobowe w celu udzielania odpowiedzi
na pytania, zgtoszenia i korespondencje kierowang przez Uzytkownikdw.
Podstawg prawng jest uzasadniony interes Administratora polegajacy na
odpowiadaniu na kierowane do niego zapytania (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
a takze zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Realizacja obowigzkéw prawnych

Administrator przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia cigzacych na
nim obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wynikajacych z przepisow
podatkowych i rachunkowych. Podstawg prawng w tym przypadku jest
niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Marketing wtasnych produktéw i ustug

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu informowania o nowych
szkoleniach, promocjach i innych oferowanych ustugach. Podstawag prawng
w tym przypadku jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. aRODO) lub uzasadniony
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interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w przypadku marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug.

Analityka i statystyka

Administrator przetwarza dane osobowe w celu prowadzenia analiz aktywnosci
Uzytkownikow na platformie, w celu doskonalenia funkcjonalnosci i poprawy
jakosci swiadczonych ustug. Podstawg prawng jest uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

§ 4. Odbiorcy danych osobowych

. Administrator moze ujawni¢ dane osobowe Uzytkownikéw podmiotom, ktdre

wspotpracujg z Administratorem przy swiadczeniu ustug. Takimi podmiotami sa:
Dostawcy ustug IT i hostingowych, ktérzy zapewniajg infrastrukture techniczng
niezbedng do funkcjonowania platformy szkoleniowe;.

Dostawcy ustug ptatniczych, ktérzy obstugujg ptatnosci za szkolenia. Podmioty
Swiadczace ustugi marketingowe i analityczne, ktére pomagajg w analizie ruchu
na platformie i optymalizacji dziatan marketingowych.

Podmioty swiadczace ustugi ksiegowe i prawne, ktére wspierajg Administratora
w wypetnianiu obowigzkéw prawnych i podatkowych.

Administrator zapewnia, ze wszystkie przypadki ujawniania danych osobowych
odbywajg sie w sposob zgodny z prawem, w tym z przepisami RODO. Przed
ujawnieniem danych podmiotom trzecim Administrator weryfikuje, czy takie
dziatanie jest uzasadnione i proporcjonalne, a takze czy dane sg odpowiednio
chronione.

W niektérych przypadkach Administratormoze by¢ zobowigzany do udostepnienia
danych osobowych Uzytkownikow organom wtadzy publicznej, w szczegdlnosci
w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczgcymi mozliwych naruszen
prawa lub w zwigzku z innymi dziataniami wymaganymi przez przepisy prawa.
Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). W takim przypadku Administrator zapewnia,
ze przekazywanie odbywa sie z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen,

w szczegodlnosci poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska, lub na podstawie innych przestanek
legalizujgcych transfer danych poza EOG zgodnie z przepisami RODO.
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§ 5. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane, a po tym czasie przez okres
wymagany przepisami prawa, w szczegolnosci:

2. Dane zwigzane z realizacjg umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych beda
przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu przez
okres 3 lat lub niezbedny do zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych
roszczen, a takze przez okres wymagany przepisami podatkowymi
i rachunkowymi. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przechowywane
do czasu wycofania zgody przez Uzytkownika. Dane przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora bedg przechowywane do czasu ztozenia
skutecznego sprzeciwu przez Uzytkownika lub ustania tego interesu.

3. Usuniecie danych osobowych Ilub zaprzestanie ich przetwarzania przez
Administratora moze skutkowac catkowitym brakiem mozliwosci realizacji ustug
Swiadczonych za posrednictwem Platformy Szkoleniowej, badz ich powaznym
ograniczeniem.

§ 6. Prawa osob, ktorych dane dotycza

1. Kazdemu Uzytkownikowi, ktérego dane sg przetwarzane przez Administratora,
przystuguja nastepujgce prawa:

- Prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii.

- Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych.

- Prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji gdy przetwarzanie danych nie
jest juz niezbedne do realizacji celéw, dla ktorych zostaty zebrane, a nie wystepuja
inne podstawy prawne do przetwarzania danych.

- Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

- Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
w szczegodlnosci wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego.

- Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

- Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
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Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

2. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajgc z podanych
wyzej danych kontaktowych.

8§ 7. Informacja o plikach cookies i innych technologiach sledzacych

1. Platforma Szkoleniowa nalanda.com.pl wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka)
oraz podobne technologie, ktére stuzg do zbierania informacji o korzystaniu
z platformy przez Uzytkownikow. Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe, ktore
sg zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika podczas korzystania
z platformy.

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

- Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania platformy i dostosowania jej do
preferencji Uzytkownika. Tworzenie statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢,
w jaki sposob Uzytkownicy korzystajg z platformy, co umozliwia ulepszanie jej
struktury i zawartosci. Utrzymanie sesji Uzytkownika po zalogowaniu, dzieki
czemu Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie ponownie wpisywac loginu i
hasta. Okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych
materiatdow w sieciach reklamowych.

- Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien dotyczacych
plikdw cookies. W tym celu nalezy zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej
dotyczace plikow cookies. Szczegodtowe informacje o sposobie obstugi plikow
cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktorej korzysta
Uzytkownik.

§ 8. Bezpieczernistwo danych

1. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikéw. W tym celu stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, majgce na celu ochrone przed
nieuprawnionym dostepem, przypadkowa utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem
danych osobowych.

2. Administratorregularniesprawdzaiaktualizuje stosowane srodkibezpieczenstwa,
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a takze przeprowadza szkolenia pracownikdw majgcych dostep do danych
osobowych Uzytkownikéw, aby zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony tych danych.

§ 9. Zmiany w Polityce Prywatnosci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej
Polityce Prywatnosci, ktore moga wynikaé ze zmian w przepisach
prawa, wprowadzeniu nowych ustug lub modyfikacji istniejgcych, zmian
w funkcjonowaniu platformy szkoleniowej lub rozwoju technologii.

2. O wszelkich zmianach Uzytkownicy beda informowani poprzez zamieszczenie
informacji na stronie platformy. Zaleca sie regularne zapoznawanie sie z trescig
Polityki Prywatnosci, aby by¢ na biezgco z aktualnymi zasadami przetwarzania
danych osobowych.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 13 marca 2025
roku. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci
zastosowanie majg przepisy RODO oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego
i europejskiego.

2. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych przetwarzania
danych osobowych przez Administratora, zachecamy do kontaktu pod adresem
e-mail: kontakt@nalanda.com.pl lub listownie na adres siedziby Administratora.

3. Zapewniamy, ze kazde zgtoszenie zostanie rozpatrzone z nalezytg starannoscia,
a wszystkie watpliwosci wyjasnione w mozliwie najkrétszym czasie.




