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REGULAMIN WARUNKOW SPRZEDAZY

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z platformy
szkoleniowej ,nalanda.com.pl” (dalej: ,Platforma”) $wiadczacej ustugi edukacyjne
w postaci szkolen, kurséw, webinaréw oraz innych materiatéw edukacyjnych (dale;j:
,Ustugi”)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania
z platformy szkoleniowej dziatajgcej pod adresem internetowym www.nalanda.
com.pl (dalej: ,Platforma”) oraz warunki zawierania uméw sprzedazy i $wiadczenia
ustug przez Ustugodawce.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 z pézn. zm.).

3. Wtascicielem Platformy jest ,Localization Care” Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa z siedzibg w Krakowie, 31-130,
ul. Kremerowska 6/5, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000499497, NIP: 6762473243, REGON:
12305444300000 (dalej: ,Ustugodawca”).

4. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za pomoca:

a) poczty elektronicznej — pod adresem: kontakt@localizationcare.pl;

b) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Kremerowska 6/5, 31-130 Krakéw;

c) telefonu — pod numerem: +48 509 591 639 (w dni robocze w godzinach 9:00-17:00).

5. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) obowigzki Ustugodawcy zawierajgcego umowe z Klientem;

b) zasady i tryb zawierania z Klientem umowy na odlegtos¢;

c) zasady i tryb wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstgpienia od

umowy zawartej na odlegtos¢;

d) zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
6. Dostepne na Platformie informacje o Tresciach cyfrowych i Ustugach Kursu,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

r. Kodeks cywilny.

7. Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy, Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie
z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg majg nastepujgce znaczenie:
1. Dzien roboczy — dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy,
2. Klient — Uzytkownik, Kupujacy, Subskrybent lub Ustugobiorca;

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcag czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg, atakze osoba
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fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;
4. Konto - ustuga elektroniczna s$wiadczona przez Ustugodawce, polegajaca
na udostepnieniu Uzytkownikowi indywidualnego panelu w ramach Platformy,
pozwalajgcego na korzystanie z dodatkowych funkcjonalnosci;

5. Kurs — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng, polegajgca na
udostepnieniu Ustugobiorcy materiatow dydaktycznych oraz wiedzy w okreslonym
temacie;

6. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe dostarczenia Tresci cyfrowej;
7. Newsletter — ustuga elektroniczna swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na
przesytaniu Subskrybentom wiadomosci zawierajgcych informacje o nowosciach,
promocjach i ustugach;

8. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg lub zawodowg;

9. Subskrybent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe
o dostarczanie Newslettera;

10. Tresc¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j;

11. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe
o $Swiadczenie Ustugi Kursu;

12. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Ustugodawcg Umowe
o Swiadczenie Ustugi Konta.

§ 3. Zawarcie umowy i realizacja zaméwienia

1. W celu zakupu Kursu, Klient powinien:

a) wybraé Kurs dostepny na Platformie;

b) klikngé przycisk ,Kup teraz” lub réwnoznaczny;

c) wypetni¢ formularz zamdéwienia, podajgc wymagane dane;

d) wybra¢ metode ptatnosci;

e) klikngé przycisk finalizujgcy zaméwienie.

2. Ztozenie przez Klienta zamowienia stanowi oferte zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Potwierdzenie przyjecia zamowienia przez Ustugodawce
stanowi przyjecie oferty Klienta i zawarcie umowy.

3. Po dokonaniu ptatnosci zgodnie z wybrang metodg ptatnosci, Klient otrzyma
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku (wiadomos¢ e-mail).

4. Dostep do zakupionego Kursu jest przyznawany w ciggu 24 godzin od zaksiegowania
wptaty na koncie Ustugodawcy, chyba ze w opisie Kursu wskazano inny termin.

5. Czas dostepu do Kursu jest okreslony w jego opisie. Po uptywie tego okresu, dostep
do Kursu wygasa automatycznie, chyba ze Klient przedtuzy dostep na warunkach




N1 ~ Vo ova &

-~
nalanda p

S MOI=NORT

6. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument,
ktory zawartumowe na odlegtos¢, moze wterminie 14 dni odstgpic¢ od niejbez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

§ 4. Ptatnosci

. Wszystkie ceny podane na Platformie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)

i sg wyrazone w ztotych polskich.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:

przelew bankowy na rachunek bankowy Ustugodawcy (ptatnos¢ tradycyjna);
ptatnosci elektroniczne (obstugiwane przez zewnetrznego operatora ptatnosci);
ptatnos$¢ kartg ptatniczg (obstugiwana przez zewnetrznego operatora ptatnosci).
W przypadku ptatnosci elektronicznych, Klient dokonuje ptatnosci przed realizacjg
zamowienia (przedptata).

Ustugodawca wystawi fakture VAT, jesli Klient zaznaczy odpowiednig opcje
w formularzu zaméwienia i poda wymagane dane.

§ 5.Prawa wlasnosci intelektualnej

. Wszelkie tresci i materiaty dostepne na Platformie, w tym w szczegodlnosci

materiaty szkoleniowe, teksty, grafiki, znaki towarowe, zdjecia, filmy, dzwieki
oraz ich kompozycja, a takze metody i techniki prezentowane w ramach
Kurséw, stanowig wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy lub podmiotéw,
z ktérymi Ustugodawca zawart odpowiednie umowy.

Klient nabywa wytgcznie prawo do korzystania z zakupionych Tresci cyfrowych
i materiatdw w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Klient nie ma prawa
udostepnia¢ zakupionych Tresci cyfrowych i materiatdw osobom trzecim,
powiela¢ ich, kopiowa¢, modyfikowaé, rozpowszechniaé, transmitowac,
odtwarza¢ publicznie, udostepnia¢ publicznie lub w jakikolwiek inny sposdb
wykorzystywac.

Ustugodawca wudziela Klientowi niewytgcznej licencji na korzystanie
z zakupionych Tresci cyfrowych i materiatow, bez prawa do sublicencji, na czas
okreslony w opisie Kursu, na terytorium catego swiata, w nastepujgcym zakresie:
zapisanie i odtwarzanie Tresci cyfrowych w pamieci urzgdzenia Klienta;
wykorzystanie Tresci cyfrowych wytgcznie na wtasny uzytek.

§6. Odstgpienie od umowy

. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Konsument, ktory zawart

z Ustugodawcg umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy,
a w przypadku umowy sprzedazy rzeczy — od dnia, w ktérym Konsument wszedt
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
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przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub
umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych, gdy zostaty one optacone pieniedzmi lub
danymi osobowymi konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

o swiadczenie ustug, jezeliUstugodawcawykonatw petniustuge zawyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia zostat poinformowany
o tym, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy i przyjat to do wiadomosci;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
o odstgpieniu od umowy, zwraca wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§7. Reklamacje

. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczgcej funkcjonowania Platformy

lub realizacji ustug Sswiadczonych przez Ustugodawce.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@
localizationcare.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail);

opis przedmiotu reklamaciji;

okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamaciji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Ustugodawca zwréci sie do Klienta
z prosbg o jej uzupetnienie.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Klientowi na papierze lub
innym trwatym nosniku.

Zgodnie z art. 43a-43g ustawy o prawach konsumenta, Ustugodawca ponosi
wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z umowg dostarczanych
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci,
Konsument moze zgda¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.
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§8. Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781).
Szczegotowe informacije dotyczagce przetwarzania danych osobowych znajduja
sie w Polityce prywatnosci dostepnej na Platformie.

§9.Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Konsument ma mozliwos¢é skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument
ma mozliwosc¢:

zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawcg;

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw;

skorzystania z platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci  skorzystania przez
Konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach oraznastronachinternetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

§10. Postanowienia konncowe

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,

w szczegolnosci:

zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Platformy;

zmiany sposobu swiadczenia ustug;

zmiany zakresu swiadczonych ustug;

zmiany danych Ustugodawcy.

O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje Klientéw co najmniej 14
dni przed datg wejscia w zycie nowego Regulaminu, poprzez zamieszczenie




stosownej informacji na Platformie oraz przestanie jej na adres e-mail Klientow.

3. Klient, ktéry nie akceptuje nowego brzmienia Regulaminu, moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym, informujgc o tym Ustugodawce przed
datg wejscia w zycie nowego Regulaminu.

4. Umowy zawarte przed datg wejscia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane
na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz RODO.

6. Wszelkie spory wynikajgce z zawartych uméw bedg rozstrzygane przez wiasciwy
sad powszechny.

Regulamin obowigzuje od dnia 13 marca 2025 roku.




